
 

 

 : گرامی دانشجویان

مراحل کار طبق راهنمای ذیل خود وارد سامانه گلستان شده و دانشنامه و ریزنمرات جهت دریافت فیزیکی مدارک 

 .ییدپیگیری نما رکخود را تا زمان صدور مد

خود وارد پس از وارد کردن شناسه و گذرواژه کاربری  ،در گام نخست دانشجو وارد سامانه گلستان شده .1

 (1)تصویر شماره نمایید.را انتخاب ت پیشخوان خدم شده وصفحه ذیل 

 (1تصویر شماره)                                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

گزینه ارسال  شخصی( پس از وارد شدن به صفحه پیشخوان خدمت گلستان در پنل 2در تصویر شماره ) .2

 مدارک تحصیلی را انتخاب نمایید.

 

 دستور العمل دریافت فیزیکی دانشنامه و ریزنمرات از پیشخوان خدمت سامانه گلستان عنوان:

 El-WI-10-11: کد

 9 از 1شماره صفحه: 

 1بازنگری: 

 11/10/1990تاریخ بازنگری: 

 انوار بحرانی تهیه کننده:
 کارشناس اداره آمار و اطلاعات آموزشی سمت:

 تاریخ و امضا:

 مهدی سیف برقی تأیید کننده:

 معاون آموزشی و تحصیلات تکمیلی دانشگاه الزهرا سمت:

 تاریخ و امضا:

 



 

 

 (2تصویر شماره)

 

 

 

 

 

 

 

 

را درخواست جدید ( مشاهده می نمایید ارسال مدارک تحصیلی را انتخاب و 3همانطور که در تصویر شماره ) .3

 کلیک نمایید. 

 (3تصویر شماره)

 

 

 

 

 

 

 

 لستانگدستور العمل دریافت فیزیکی دانشنامه و ریزنمرات از پیشخوان خدمت سامانه  عنوان:

 El-WI-10-11کد: 

 9 از 2شماره صفحه: 

 1بازنگری: 

 11/10/1990تاریخ بازنگری: 

 انوار بحرانی تهیه کننده:

 کارشناس اداره آمار و اطلاعات آموزشی سمت:
 تاریخ و امضا:

 مهدی سیف برقی تأیید کننده:

 معاون آموزشی و تحصیلات تکمیلی دانشگاه الزهرا سمت:
 تاریخ و امضا:

 



 

 

 

خواهید شد تقاضای دریافت مدارک فیزیکی وارد صفحه  (3)تصویر شماره پس از کلیک بر روی درخواست جدید .4

 (4)تصویر شماره انتخاب نمایید.دریافت فیزیکی و نوع دریافت را 

 (4تصویر شماره)

 

 

 

 

 

 

 

 

( وارد صففحه تقاضفای دریاففت مفدارک تحصفیلی شفده و اطرعفات ضفروری         5طبق تصویر شماره ) .5

ی را مشفاهده خواهیفد   پیفام نفارنجی رنگف   وده را انتخفاب نمف  ایجفاد  سفسس گزینفه    وخود را تکمیل 

 را کلیک نمایید.بازگشت سسس گزینه کرد، 

دریاففت  )نمی توانید بفه صفورت حرفوری مفدارک خفود را دریاففت نماییفد، نفام گیرنفدگان          درصورتی که نکته : 

 ثبت نمایید.در سامانه گلستان  خود را مطابق وکالت نامه محرری  (کننده اول و یا دوم مدارک

 

 

 

 

 دستور العمل دریافت فیزیکی دانشنامه و ریزنمرات از پیشخوان خدمت سامانه گلستان عنوان:

 El-WI-10-11کد: 

 9 از9شماره صفحه:

 1بازنگری: 

 11/10/1990تاریخ بازنگری: 

 انوار بحرانی  تهیه کننده:

 سمت: کارشناس اداره آمار و اطلاعات آموزشی 

 تاریخ و امضا:

 مهدی سیف برقی کننده:تأیید 

 معاون آموزشی و تحصیلات تکمیلی دانشگاه الزهرا سمت:

 تاریخ و امضا:

 



 

 

(5شماره)تصویر   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( پس از انتخاب گزینه بازگشت وارد پردازش ذیل شده و مانند نشانگر تصویر 6تصویر شماره ) طبق .6

 .رو به رو را انتخاب نمایید

 

 

 

 دستور العمل دریافت فیزیکی دانشنامه و ریزنمرات از پیشخوان خدمت سامانه گلستان عنوان:

 El-WI-10-11کد: 

 9 از 4شماره صفحه: 

 1بازنگری: 

 11/10/1990تاریخ بازنگری: 

  انوار بحرانی تهیه کننده:

 کارشناس اداره آمار و اطلاعات آموزشی سمت:

 تاریخ و امضا:

 

 مهدی سیف برقی تأیید کننده:

 معاون آموزشی و تحصیلات تکمیلی دانشگاه الزهرا  سمت:

 تاریخ و امضا:

 



 

 (6تصویر شماره)

مفدارک   .ذیفل خواهیفد شفد   ارسفال و تاییفد مفدارک پرونفده دانشفجو      ( وارد صففحه  6مرحلفه) پس از پایان  .7

مورد نیاز )تقاضای دریافت دانشنامه و یفا در صفورت نیفاز ففرم استشفهاد محلفی( را از بخفت دریاففت ففرم          

رک در سفامانه  در بخفت ارسفال مفدا   ففرم هفا   ( دانلود نمایید و پفس از تکمیفل   7های مورد نیاز)تصویر شماره

           می نماییم.بارگذاری 

 (7تصویر شماره)

 

 

 

 

 

 

 

 

 دستور العمل دریافت فیزیکی دانشنامه و ریزنمرات از پیشخوان خدمت سامانه گلستان عنوان:

 El-WI-10-11کد: 

 9از  0شماره صفحه: 

 1بازنگری: 

 11/10/1990تاریخ بازنگری: 

  انوار بحرانی تهیه کننده:

 کارشناس اداره آمار و اطلاعات آموزشی  سمت:
 تاریخ و امضا:

  

 مهدی سیف برقی کننده:تأیید 

 معاون آموزشی و تحصیلات تکمیلی دانشگاه الزهرا  سمت:
 تاریخ و امضا:

 

فرم های مورد نیاز 

 را دانلود نمایید

کلیک نمایید و مدارک ارسال  برروی

 مورد نیاز را آپلود نمایید.  



 

 

صففحه سفند   ( وارد 7در تصفویر شفماره)   ارسفال پس از کلیفک بفر روی گزینفه هفای     نحوه بار گذاری مدارک:  .8

در ایف  بخفت   انتخفاب فایفل   فایفل مفورد ن فر را از گزینفه      ایجفاد خواهید شد و با انتخاب گزینه الکترونیکی 

 (8تصویر شماره )بارگذاری نمایید.

 (8شماره)تصویر

 

به  بازگشترا مشاهده خواهید کرد و به ای  ترتیب با انتخاب گزینه ( 9) تصویر شمارهپس از بارگذاری هر مدرک  .9

 صحه قبلی وارد شده و به ترتیب همه مدارک درخواستی را بارگذاری نمایید.

 توجه نمایید. هنگام بارگذاری مدرک به راهنماهای ذیل** 

 .نماییدبا استفاده از گزینه مداد می توانید در صورت نیاز فایل ارسالی را اصرح 

 اشتباه، فایل خود را حذف نمایید می توانید در صورت آپلود فایل ×با استفاده از گزینه   

 نمایید. مشاهده، فایل آپلود شده رامی توانید ذره بی  با استفاده از گزینه   

 

 دستور العمل دریافت فیزیکی دانشنامه و ریزنمرات از پیشخوان خدمت سامانه گلستان عنوان:

 El-WI-10-11کد: 

 9 از 0شماره صفحه: 

 1بازنگری: 

 11/10/1990تاریخ بازنگری: 

 انوار بحرانی  تهیه کننده:

 سمت: کارشناس اداره آمار و اطلاعات آموزشی
 تاریخ و امضا:

  

 مهدی سیف برقی  تأیید کننده:

 معاون آموزشی و تحصیلات تکمیلی دانشگاه الزهرا سمت:
 تاریخ و امضا:

 



 

 

 ( 9تصویر شماره )

 

 

 

 

 

 

 

 را کلیک نمایید.                                            بازگشت و گزینه صفحه ذیل را مشاهده  بارگذاری مدارک درخواستی پایان  پس از .11

 (11تصویر شماره )

  

 

 

 

 

 

 

 دستور العمل دریافت فیزیکی دانشنامه و ریزنمرات از پیشخوان خدمت سامانه گلستان عنوان:

 El-WI-10-11کد: 

 9 از 7شماره صفحه: 

 1بازنگری: 

 11/10/1990تاریخ بازنگری: 

 انوار بحرانی  تهیه کننده:

 کارشناس اداره آمار و اطلاعات آموزشی سمت:
 تاریخ و امضا:

  

 مهدی سیف برقی تأیید کننده:

 معاون آموزشی و تحصیلات تکمیلی دانشگاه الزهرا سمت:
 تاریخ و امضا:

 



 

 

تاییفد نماییفد، طبفق    را وارد صففحه ذیفل شفده و مفدارک بارگفذاری شفده       ( 11)پس از انجام مرحله  .11

گزینفه اعمفال تیییفرات    و سفسس   تاییفد ضفییت بفر روی   تصویر ذیل نشانه          را انتخاب نمفوده  و 

 .)در صورت نیاز می توانید توضیح خود را در بخش مشخص شده درج نمایید(.کلیک نماییدرا 

 (11تصویر شماره )

 

 

 

 

 

  (12)تصویر شماره                                                                      

کلیک نمایید و گردش کار خود را مشاهده و   ( بر روی نشانه 12در آخری  مرحله و با مشاهده تصویر شماره ) .12

 به پیام درج شده در خصوص صدور مدرک و مراجیه حروری دقت نمایید.

 لستانگدستور العمل دریافت فیزیکی دانشنامه و ریزنمرات از پیشخوان خدمت سامانه  عنوان:

 El-WI-10-11کد: 

 9از  8شماره صفحه: 

 1بازنگری: 

 11/10/1990تاریخ بازنگری: 

 انوار بحرانی  تهیه کننده:

 کارشناس اداره آمار و اطلاعات آموزشی سمت:
 تاریخ و امضا:

  

 مهدی سیف برقی  تأیید کننده:

 معاون آموزشی و تحصیلات تکمیلی دانشگاه الزهرا سمت:
 تاریخ و امضا:

 

می توانید  ذیل با کلیک بر روی نشانه

 گردش کار خود را مشاهده نمایید.



 

 

  : دانشجویان گرامی

بر اساس گردش کار موجود در ارتباط با کارشناسان اداره فارغ التحصیرن جهت  کارشناسیدانشجویان مقطع 

 پیشخوان خدمت گلستان می توانید با شماره تلف  های ذیل تماس حاصل فرمایید.

 شماره تلف  کارشناس مربوطه

 85692261 خانم جیفری

 85692931 خانم درگاهی

 85692931 خانم خاکساری

 85692819 خانم حلمی سرشت

 85692559 خانم عباسی

 

 

بر اساس گردش کار موجود در ارتباط با کارشناسان اداره فارغ التحصیرن جهت کارشناسی ارشد مقطع  شجویاندان

 می توانید با شماره تلف  های ذیل تماس حاصل فرمایید.  3:31تا 1:31هرروزه از ساعت پیشخوان خدمت گلستان 

 شماره تلف  کارشناس مربوطه

  دزفولیانخانم 

85692815 

 

 امی خانم 

 خانم جمالی

 

 دستور العمل دریافت فیزیکی دانشنامه و ریزنمرات از پیشخوان خدمت سامانه گلستان عنوان:

 El-WI-10-11کد: 

 9از  9شماره صفحه: 

 1بازنگری: 

 11/10/1990تاریخ بازنگری: 

 شماره تلف  رئیس اداره فارغ التحصیرن

 85692563 خانم شاهمرادی

 شماره تلف  رئیس اداره فارغ التحصیرن

 85692816 گل آقایی ملکشاهخانم 

 انوار بحرانی  تهیه کننده:

 کارشناس اداره آمار و اطلاعات آموزشی سمت:
 تاریخ و امضا:

  

 مهدی سیف برقی  تأیید کننده:

 معاون آموزشی و تحصیلات تکمیلی دانشگاه الزهرا سمت:
 تاریخ و امضا:

 


